
  

 

งานวิทยบริการและห้องสมุดวิทยาลัยการอาชีพพิชัย 
 

สถิติการเข้าใช้บริการห้องสมุด  ประจ าภาคเรียนท่ี1  ปีการศึกษา 2567 

เดือน จ านวนผู้เข้าใช้บริการห้องสมุด (คน) หมายเหตุ 

เมษายน 23  
พฤษภาคม 76  
มิถุนายน 186  
กรกฎาคม 125  
สิงหาคม 101  
กันยายน 19  

                                        รวมทั้งส้ิน                   530        คน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูล   ณ วันที่  13 กันยายน  2567 



รายงานผลแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องวิทยบริการและห้องสมุด 

วิทยาลัยการอาชีพพิชัย  ปีการศึกษา 2567 

...................................................................................... 

สรุปแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องวิทยบริการและห้องสมุด วิทยาลัยการอาชีพพิชัย ภาคเรียนท่ี 1

ปีการศึกษา 2567  มีผลการประเมินดังนี ้

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 

  นักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยการอาชีพพิชัย ท่ีมาใช้บริการห้องวิทยบริการและห้องสมุด วิทยาลัย        การ

อาชีพพิชัยจ านวน 530 คน 

2. ระยะเวลาด าเนินการ   

เมษายน – กันยายน 2567 

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน 

  แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องวิทยบริการและห้องสมุด วิทยาลัยการอาชีพพิชัย  

ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2567 

   ความพึงพอใจต่อการให้บริการ โดยสอบถามด้านความพึงพอใจด้านทรัพยากรสารสนเทศและการบริการ  

ด้านสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านบุคลากร  มีลักษณะเป็นแบบมาตราวัดแบบ Likert 

5 ระดับ โดยก าหนดค่าน้ าหนักของคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 5 หมายถึง พอใจมากท่ีสุด 

คะแนน 4 หมายถึง พอใจมาก 

คะแนน 3 หมายถึง พอใจปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถึง พอใจน้อย 

คะแนน 1 หมายถึง พอใจน้อยท่ีสุด 

เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ก าหนดไว้ดังนี้ 

 4.51 – 5.00 หมายถึง ดีมาก 

 3.51 – 4.50 หมายถึง ดี 

 2.51 – 3.50 หมายถึง พอใช้ 

 1.51 – 2.50 หมายถึง ต้องปรับปรุง 

 ต่ ากว่า 1.50 หมายถึง ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 



4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

        สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ     

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องวิทยบริการและห้องสมุด  วิทยาลัยการอาชีพพิชัย             

ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2567 มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 1   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ   โดยแสดงค่าร้อยละ 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศและการบริการ 

  1.ทรัพยากรสารสนเทศมีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการ 

 

3.56 

 

71.11 

 

ดี 

  2. มีวารสาร หนังสือพิมพ์ท่ีตอบรับคอบคุมกับความต้องการ 3.78 75.56 
ดี 

  3. ทรัพยาการสารสนเทศมีความทันสมัย 3.89 77.78 ดี 

ด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก 

  1. จ านวนท่ีนั่งอ่านมีเพียงพอ 
3.78 75.56 

ดี 

  2.ความสะอาดภายในห้องสมุด 3.67 73.33 ดี 

  3. สภาพแวดล้อมภายในบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการศึกษาค้นคว้า 3.78 75.56 
ดี 

  4. มีแสงสว่างเพียงพอ 3.67 73.33 ดี 

ด้านบุคลากร 

  1. บุคลากรให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี 
3.78 75.56 

ดี 

  2. บุคลากรให้ค าแนะน าและช่วยเหลือในการให้บริการ 4.47 89.43 ดี 

  3. บุคลากรแต่งกายสุภาพและมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม  3.56 71.11 ดี 

 

 

 



6. สรุปผลการประเมิน 

  จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องวิทยบริการและห้องสมุด  วิทยาลัยการอาชีพพิชัย      

ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2567   มีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 87 

7. ข้อเสนอแนะ 

   - 

 

 

 


